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Vers un design social des usages des écrans en santé mobile :

les méthodes visuelles, créatives et narratives au service de la co-conception
d’une application dédiée au sommeil

Marie-Julie Catoir-Brisson MCF en design et communication, Université de Nimes, Laboratoire PROJEKT



PROJET
SOM’HEALTH

En quoi les méthodes visuelles, créatives et narratives peuvent renouveler
les méthodes d’enquéte sur les usages des écrans en santé mobile ?

Objectifs

Usage des écrans : analyse réflexive de la recherche-projet SH
Valeurs et vision du design d’interaction

Processus de co-conception du prototype de I'application mobile
Role des objets intermédiaires dans la co-conception
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Cinéma
= écran de représentation

TV
= @écran de transmission

Ordinateur
= écran d’action

Smartphone
= écran de contact
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Expérience cinématographique
Fréquentation télévisuelle
Activité-réseaux

Relation mobile

Les relations culturelles aux écrans : du cinéma au smartphone
(Lancien, 2011)
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Le tableau et I’écran : perspective intermédiale
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Laurence Allard, Manifeste des arts mobiles actuels, 2015.

Le téléphone portable = un « écran intime » (Tréléani 2014)
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Des écrans portatifs a I'loT : role central du “smart”phone
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Du monolithe de Kubrick a I’'lphone : imaginaire du “smart”phone
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De I'analyse techno-critique de l'usage des objets connectés a I'innovation
sociale par le design ... la figure de Chris Dancy

2009 2011 2013

Chris Dancy
S'abonner - 22 décembre 2012 - @

“The Real You" - Aaron Jasinski 2012

Voir la traduction

J'aime - Commenter - Partager

715 personnes aiment ¢a.
Activity | . N
o ~ Chris Dan = e
e " 1 Afficher 1 autre commentaire
' LHO
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38
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 CONNECT
~ DUMOND

hris Dancy vit seul 8 Denver (Colorado), mais
un de ses faits et gestes est sous surveillance
constante. Suivi, traqué, chronométré par d
es de caméras et d appareils portatifs qu'il n’
¢ ds . PRI

y Simone Jo Moore This artwork is a wonderful
n interpretation of you! | wonder how many people
notice the background knowledge seen here?
Voir la traduction

22 décembre 2012, 21:38 - Jaime -5 1

*igpafiaat

=

Sam Zannino Christopher Matthew Dancy, I'm
just getting around to staring that this. It's
incredible. Gives new meaning to, "FACE,
POSE..." One day maybe I'll make a "scenario."
altered version of it for you and me, with an arm
band on your jacket sleeve, and a glitter glove
on the hand of the cyborg holding your face.
Voir la traduction

23 décembre 2012, 16:05 - Jaime - ¢5 3
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Coordination scientifique :
Beatriz Abril, Neurologue, Somnologue, CHU de Nimes
Gauthier Brisson, Médecin Généraliste, Somnologue, CHU de Nimes
Marie-Julie Catoir, MCF Unimes, PROJEKT (EA 7447)
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Sciences

iy humaines
meédicales

et sociales

Sciences de
la conception
(design et
ingénierie)

. P,ROJET,:M? J
senheallh

Site web : https://projetsomheath.org
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Innovation sociale par le design

(Manzini, 2015)
Design social (Tromp, 2011)
Design centré-humain (Buchanan, 2001)

Innovation sociale & numérique (DSI)

Twitter : @projetsomhealth
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UNE RECHERCHE-PROJET...

DES PATIENTS AU COEUR D'UN RESEAU D'ACTEURS

DES DISPOSITIFS DE SANTE MOBILE
‘. DE L'INNOVATION SOCIALE PAR LE DESIGN .

-.SUR LES TROUBLES DU SOMMEIL
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organisationnelle individuelle

environnementale

Les trois dimensions de I’éthique créative des technologies (Catoir-Brisson 2018)
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The visual may be incorporated into ethnographic work (Pink, 2001) and built
“creative sources” (Béaud and Weber, 2010)

Visual and creative methodologies have “the potential to evoke emphatic
understanding of the ways in which other people experience their worlds and, to
make people understand their own vision of the project”(Mannay, 2016)

Creative methods help to “develop and refine together both the formulation of a
problem and ideas for a solution, with constant iteration of analysis, synthesis and
evaluation processes.” (Dorst & Cross, 2001)

Des méthodes visuelles, créatives et narratives au codesign:

Vers I’anthropologie du design (Otto, Gunn, Smith, 2013)
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Cabinet de ville

Patients
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CPAM et ARS occitanie

Ateliers I

e da sl <€

2016-2017 Trophées Innov’actions >> Pré-étude; terrain 1
2017-2018 Partenariat Master DIS >> Projet pédagogique ; terrain 2

2018-2019 Subvention Nimes Métropole >> Prototype et test ; terrain 3
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OBSERVATIONS CO-CONCEPTION COMMUNICATION

Scénarios

Données Objets d’usage
expérientielles intermédiaires

Objets Prototypes
intermédiaires visuels

Supports de médiation en situation de projet : 3 phases
(Catoir-Brisson, 2018)
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Agenda du sommeil Salle d’attente Unité CHU

PHOTO SYMPTOME : La salle dattente du service du sommei

salle d'attente

Photo sgmphéme 1

Exemple dessiné par le médecin
VS
Les cases remplies par le patient

Sur cette photo, on peut constater
que le patient a eu du mal a
remplir cet agenda.

Chronologiquement, on peut voir
que plus les jours passent, moins il
s’applique a le remplir.

Photo-symptome : données expérientielles
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Objets intermédiaires : co-conception
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Des ateliers au prototype visuel

Acteurs : patients, somnologues, généralistes, secrétaires, infirmieres
Processus : observations > ateliers > synthese > moodboard > prototype > test
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MOOD BOARD - FONCTIONNALITES ET FORMES

ACTIVER UNE FONCTION AJOUTER DES LEGENDES
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PHRASES D’ACCROCHE - QUESTIONS DIRECTES e

COMMENT ALLEZ-VOUS ?
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AGENDA

Comment était votre
sommeil cette nuit ?

De la maquette-papier a la maquette filmée
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Complémentarité SIC/design : apports mutuels

Collaboration chercheur-designer

PRODUIRE

Données Dialogue
Dispositifs
de Créativité
médiation
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