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Introduction : omniprésence des systémes de recommandation

Méthodologie employée : exploitation secondaire + sélection de
cas

Cadre théorique : théorie de la prescription en ligne (Hatchuel,
1995 ; Stenger, 2006, 2011) et théorie du contrat de
communication (Véron, 1985, 1986, 1987)

Résultats : cas de dysfonctionnements de la recommandation
sur Twitter et Facebook

Bilan des formes de prescription sous I'angle énonciatif +
proposition de types de recommandation selon les différents
espaces des médias socionumeériques

Discussion autour de cas récents et de pistes théoriques
d'approfondissement
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Introduction

L'omniprésence des systemes de recommandation

— Guide d'actions dans de nombreux espaces d'Internet

* Enjeux socio-politiques : silos, bulles informationnelles
(Pariser, 2011 ; Cardon, 2013)

* Enjeux socio-économiques : des systémes qui font partie de
I'exploitation commerciale de la participation (Bouquillion et
Matthews, 2010 ; Rebillard, 2011 ; Proulx, 2014)

— La prescription entre pairs comme moteur principal de la
participation sur les médias socionumériques (Stenger, 2011)

Un constat : un succeés inégal sur nos terrains
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Introduction

Médias socionumériques

Services Internet :

1. Dont le contenu est trés
largement produit par les
internautes utilisateurs (principe
UGC : user generated content)

2. Qui regroupent des
configurations sociotechniques
trés variées en termes de
dynamique de participation (par
intérét, par amitié) et de visibilité
(nature et finalité des données

publiées en ligne). (Stenger, Coutant,
2013)
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Introduction

v Exemples de dysfonctionnements de la recommandation sur
Twitter

Désintérét pour les comptes recommandés / Existence de #FF et de listes
créées par les usagers

v Exemples de dysfonctionnements de la recommandation sur
Facebook

Incitation a la prise de contact ignorée / Existence de statuts participatifs

Idée de cumuler les théories de la prescription et du contrat de la
communication pour expliquer ces dysfonctionnements
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Méthodologie

Analyse secondaire

— « Réexamen d’un ou plusieurs ensemble de données
qualitatives dans I'optique de poursuivre des questions de
recherche qui sont distinctes de celles de I’enquéte
initiale » (Thorne, 2004, p. 1006)

Contréle interne : données de premiére main réemployées
(Chabaud, Germain, 2004)
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Méthodologie

Extraction de cas : test de théorie

Cas qui interroge (Passeron, Revel, 2005, p. 11-13) : simple
existence interroge

* Pas sélectionné, a émergé lors des analyses
primaires

 Cas-test (David, 2005) : éprouver un cadre
théorique dans un nouveau contexte

Sélection des cas-tests, sur base de controverse ou
d'innovation usager (percus comme rupture du contrat de
communication)
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Cadre théorique

v Théorie de la prescription en ligne (Hatchuel, 1995 ; Stenger,
2006, 2011) :

v Influence potentielle / co-construite

Reconnaissance a comprendre

v' Variété des prescriptions et de leur dimension

v Outils de tri / de classement / comparaison / recommandation

Tableau 1

Trois formes fondamentales de prescription (adapté de Hatchuel, 1995)

d’achat en ligne

Un cadre conceptuel pour la prescription dans la relation

Dimensions de la prescription

Types ou degrés

Forme de prescription Type Objet d'intervention : Mutation de I'acte
d'incertitude savoirs portant sur d’achat en Forme de fait, technique, de jugement
Prescription de fait simple la chose & acquérir ; / Iisnee dle i) acorts)
ou « de fait » un élat du monde. Source tiers, vendeur ou client
Prescription technique notionnelle les champs d'action, processus de délégation |Compétence requise chez l'acheteur de nulle & forte
les pratiques possibles. et de contréle. Portée de locale & globale
Prescription de jugement de valeur la chose & acquérir et son | délégation de jugement. |Niveau d'intervention selon le modele decisionnel de référence

mode d'appréciation.

Opération vis-a-vis des possibles

réduction ou élargissement
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Cas sur le web marchand
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Stenger, 2006

2014 - Domenget/Coutant - Usages et systéemes de recommandation




Mise en scéne d'un prescripteur officiel : illustration sur 1855, com
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Cadre théorique

Théorie du contrat de communication (Véron, 1985, 1986,
1987) :
— Reconnaissance : énoncé + énonciation
—  Enonciation : position de I'énonciateur et de I'énonciataire

 Donne lieu a un contrat de communication accepté
ou non par les interactants

— Ajout a I'analyse de l'information la prise en
compte de la relation : communication

Raisons des interactions échouées
multiples
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Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

Les limites de la prescription sur Twitter
v Prescription entre pairs a pallié a I'inexistence de systémes de
recommandation et a l'inadaptation des fonctionnalités de tri de
I'information

Formes (# - RT - @ - Listes — bio — architecture d'information)

sty : _:.-'.-:.‘..:V'OUS SUIT
Secial'Media, Webmarketinlg, #Cloud Compliiing, HR, Rugby, #Wine &
@French_SecialTV ... Views aré my own.
Paris - "hit.ly/Philippe-Khatt. ..

opoEone : -1-Taf-]-0:]-] oEnEpOoa
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Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

Les limites de la prescription sur Twitter

v Exemples de #FF avec ou non explicitation de la
recommandation

Merci pour le #FF . mS-EIO- @"'—C:: - #FF & suivre pour #CM
@RodriguezTHIE bon weekend o o #Webmarketing

avous ;-) @MikeShneider @laurentbourelly @Loran750 #Réseauxsociaux #ereputation
@cnaux @Celimonseb @jessyseanoob @Djibou_TeaM {@antoineBr @axenetwit
@Benito_hibou @cdeniaud g?:;i’f':'e;@&egwem‘ @seomuscle

@cyceron @jbonnel e @RaphSEO @annaleenyc
10:17pm - 14 Nov 2014 - Twitter Web Client @dawld—reguer 94

. | e Sy 716pm - 14 Nov 2014 - Buffer

#FFBack @m_ceb @korleon38
@EliteONkils @Loran750
{@jessyseonoob @Djibou_TeaM
@fabienr34 @GregWebx
{@noska_seo

7:34pm - 14 Mov 2014 - Twitter for iFhone
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Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

Les limites de la prescription sur Twitter

v Absence d'explicitation de la prescription
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Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

Désintérét des usagers pour les recommandations de prise
de contact

v Principe de I’analyse structurale de ’homophilie Vs Diversité des «
amis »
v Intimes / Connaissances du quotidien / Connaissances passées / Famille /
Personnes partageant un intérét commun / Célébrités / « Soi » /

Organisations / Fakes S— E 3 moment sur France 4 v

T
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467 members
'+ Join |
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Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

Une méconnaissance des configurations sociotechniques
émergeant sur Facebook

v"  Recommandation individuelle Vs activités collectives

. Statut participatif : quel est ton meilleur souveniv avec moi ?
e [®] about an hour ago via iFhone © Like © Comment
] —— = s

' e e béret Kangal.,, Sans hésiter.,
y 't about an nour ago ¢ Like

" 1 e la poutre
ff Poke Her! . abiouk an howr ago ¢ Like
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SR s fCEUX A WEniF BspEre
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S e rhum arrangé du resto réunionnais!
‘ 31 minutes ago ¢ Like
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2014 - Domenget/Coutant - Usages et systéemes de recommandation




Analyse sociotechnique / Dysfonctionnements

v" Une méconnaissance des configurations

sociotechniques émergeant sur Facebook
v Recommandation de consommation / finalités de sociabilité

Requests from Prodcast

Prodcast
[ 3 ‘You should check out Prodeast, a social app to share the products you love,

—— et

iR EE

] — o At Pell mell.
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Formes de prescription sous I'angle énonciatif
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?g{é emrr?gn%%tlon

8o

C ARl

para S T
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Distinction des médias socionumeériques

Soi

Réseaux socionumériques

Sites de réseautage
« Trainer ensemble

(Ito et al., 2008) Skyrock Lexode chatroulstes Réseautage
« Activités Match Linkedin  Finalités stratégiques

rétextes » (Lahire, Echanges autour des
2004) ( Facebook: Netlag Meetic Viadéo caractéristiques des
« Expression de soi » participants
(Allard et Blondiau, ll\:/lyspace

oursquare

2007) 9 Sites de rencontres

Tumblr
Amitié Intérét
Google+
Medium

« Trainer ensemble Copains d'Avant
(Ito et al., 2008)
Focalisation sur

Communautés virtuelles
Forums publics
Micro-blogging Jeux-videos.com

connaissances IRL Branch . ;

y Pinterest  Twitter

Ec’hanges autour de Instagram Communautés

thématiques Flicki'  pearltr (intérét, de pratiques)
Youtube Focalisation sur le

Dailymotion partage (expérience,
compétence, avis)
Netibes — [NEEENEEIEE
Digg  wikipedia qHesp

Forums privés

Stenger, Coutant, 2011, 2013 Contenu
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Application aux médias socionumeériques

Amitié

Tumblr

Intérét
Google+

Communautés virtuelfe

Forums publics
Micro-blogging Jeux-videos.com

Twitter, Pinterest i
Recommandations selon la finalité

précise amenant/afiltrer les contenus
Youtube
Dailymotion

. Netvibes
Digg  wikipedia
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Discussion

v Incompréhension des contrats de communication continue a
gouverner les recommandations

Bu BuzzFeed 1.
FP';; 1ssmc|ungrrumseamuwm cat
ad Behaviors Actually Mean BuzzFeed -
* 0O abat fav & Tim Wy follows buzzieed.com/adamellis/shoc. .. Buzz 15 Shecking Truths Behind What Cat

Aaron Durand © faydude 1h [T New York Post oo - i 53 | Fee
Let me tell you w»y [l ll SAVAGES! Bloodithirsty ISIS militants Behaviors Actually Mean
[2: 38 behead US journalist James Foley . buzzlesd com/adamellis/shoc
nyp.SUVEWSU pic twitter com/ | Charlie Warzel ©cvariel -

YCMGESGBQE @buzzieed nice

Charlie Warzel
Bkev I
president has an unusual beauty hack ﬁ, smel 21
gz.com/252042 via 8qz h' bmplv inclu*d |
every bits. fastcodes! no at-reply,
3027886/this-s.. Whal's happening a m
WebKite © et arzana |
w’ If you've aver tried building a restaurant
. menu in WordPress, you need our free
M seven arrested in WFerguson after plugin cards. twitter.com/cards/agumde/
curfew, officials say nbcnews to/ 8,
TmMWOIUWw

http://www.blogdumoderateur.com/fin-reponses-hashtags-twitter/

Natificaticns

Wilson

The screenshot demonstrates exactly what's wrong with Twitter's thinking here. - -
Why would | suddenly want to see the NYPost's annoying "SAVAGESI" tweet in hﬂpSi//SUpport-twmer-Com/art|0|93/227251 'qu'eSt'Ce'qu
my carefully curated timeline? -un-fil-d-actualite-twitter#
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Discussion

Pourquoi succés global maigré les inadaptations de
certaines fonctionnalités ?

* Expertise dans le management de l'appropriation

— Inachévement par conception (Latzko-Toth, 2014)

— Art d'encadrer vs art de faire (Stenger, Coutant, a
paraitre)
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Merci de votre attention, vos

questions ?

Jean-Claude Domenget | * <, ".< 2 Alexandre Coutant

« 2" ¥
@jcdblog Paris - Martbéliars st e @aFQUtant
Enselgnant-chercheur en info-com, spécialization web. '::1:5‘:3.0 . Enselgnant-Ch ercheurs:‘ Infofccllmm. USGQQS des TIC,
Centres d'intérét : référencement - visihilité web - médias " eEybe O Y accompagnement de linnavation et pratigues de
soclauy - métiers du web - gestion de projets o "5%s e o * consommation.
hitp://enseignantmultimedia. blogspot.com  ® e _® Lyon  hitpaificlinkedin.comipubdalexandre-coutantiala 1 41982

Alexandre Coutant — coutant.alexandre@gmail.com
Jean-Claude Domenget — jcdomenget@gmail.com

Maitres de conférences en sciences de 'information et de la
communication

Equipe Objets et Usages Numériques (OUN)

Edition, Langages, Littératures, Informatique, Arts, Didactique, Discours
(ELLIADD)

Université de Franche-Comté
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